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Manutenzione
AMBILL® derago

| punti piu importanti in breve

Per assicurare la piena riuscita di prodotti e sistemi di alta tecnologia, I'utente deve poter contare anche sulla pre-
stazione di adeguati servizi e sussidi da parte del fornitore. Perfettamente su questa linea, I’Aquametro SA offre ef-
ficienti modelli finalizzati di manutenzione, grazie ai quali il cliente puo disporre nel modo piti rapido e semplice del
necessario supporti. Tali pacchetti di manutenzione comprendono tra I'altro la gestione del software, la sostituzio-
ne degli apparecchi manuali in caso di guasto durante la lettura e non da ultimo una licenza di manutenzione a dis-
tanza, intesa ad evitare inutili dispendi di tempo e denaro.

Gamma dell'offerta

e Supporto online per I'incarico di lettura (importazione/esportazione, assunzione dei dati)

e Sostituzione degli apparecchi manuali per la durata della lettura nel caso di guasto (fornitura per posta)

e Aggiornamenti del software nel caso di ampliamento dei contatori (nuovi tipi) e ottimizzazioni del software
e Riordinamento della documentazione dei sistemi presso I'’Aquametro SA

e | icenza di manutenzione a distanza

Prestazioni complementari tagliate su misura
e Supporto online ampliato/visita sul posto (installazione di aggiornamenti software, trouble shooting)
e Controllo funzionale dopo I'aggiornamento del software di gestione

e [struzione sul posto (corsi integrativi, introduzione di nuovo personale)

e Aggiornamenti del software (ampliamenti funzionali, modifiche del sistema operativo)

e Adeguamenti individuali del software
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Prezzi corretti

Contratto di manutenzione AMBILL® derago Prezzo in CHF Validita
Per licenze fino a 3’000 contatori 750.-- 1 anno
| Per licenze fino a 5’000 contatori 950:== 1 .anno
| . Per licenze fino a 10'000 contatori 1'150.-- 1 anno
Ei Per licenze oltre 10'000 contatori a richiesta
g% Prestazioni complementari 190.--/h
= %‘? Engineering software 230.--/h
ﬁ Forfait di base / Spese trasferta 183.--/50.-- h

Tariffe orarie per clienti senza accordi di manutenzione

Prestazioni di servizi 210.--/h
Engineering software 250.--/h
Forfait di base / Spese trasferta 183.-- /50.-- h
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